REGLAMENTO DEL SERVICIO DE ATENCION Y ORIENTACION
PSICOLOGICA AL COLEGIADO/A DEL COPCYL.

Por la Junta de Gobierno del Colegio Oficial de la Psicologia de Castilla y Ledn
(COPCYL) se ha tenido conocimiento de determinados sucesos e incidentes
que ha afectado a colegiados/as, por lo que con la finalidad de paliar, en la
medida de lo posible, que estos sucesos puedan volver a repetirse, se
acuerda la creacidon de un Servicio de Atencidn y Orientacidn Psicolégica al
Colegiado/a. Dicho servicio dependerad directamente del Decanato del
COPCYL y tendra como finalidad principal prestar atencién y orientacion
psicoldgica a colegiados/as, que en situacion de crisis emocionales, precisen y

soliciten una atenciéon inmediata y urgente y requieran su intervencion.

El Servicio de Atencidon y Orientacidon Psicoldgica al Colegiado sera atendido
por compaferos/as colegiados/as en el COPCYL, que tras haber recibido la
formacidn necesaria decidan prestar el servicio al resto de los colegiados/as,
siendo su numero variable en funcién de la demanda y necesidades del
Servicio. El numero de colegiados/as adscritos al Servicio sera determinado
en cada momento por la Junta de Gobierno del COPCYL, en funcién de la
demanda que pueda existir.

Los colegiados/as que presten el servicio profesional a este sistema deberan
cumplir, como minimo, los siguientes requisitos:

e Estar colegiado en el COPCYL.
e Tener especializacidn en psicologia sanitaria o clinica.
e Disponer de un seguro de Responsabilidad Civil.

e Realizacion previa y obligatoria de una actividad formativa sobre
atencidn psicoldgica urgente.

e Guardar estricta confidencialidad de las intervenciones que realice.



Los colegiados/as que deseen integrarse como prestadores de dicho
servicio lo solicitaran a la Junta de Gobierno del COPCYL, asumiendo los
compromisos. De entre las solicitudes recibidas la Junta de Gobierno
efectuara una seleccién en la que se valorara especialmente el curriculum y
experiencia profesional en intervenciones psicoldgicas urgentes.

El nUmero de colegiados/as que, inicialmente, presten el servicio serd de
cinco colegiados/as, pudiendo llegar hasta los diez en funcion de las
necesidades y demanda del servicio.

FORMA DE PRESTACION DEL SERVICIO:

El servicio estd dirigido, exclusivamente, a colegiados/as del COPCYL y se
prestara a través de una centralita telefénica digital, que de forma
automatica dirigira la llamada al colegiado/a que en ese momento tenga
asignada la prestacion del servicio.

Inicialmente el servicio funcionard en horario de 09:00 a 22:00, pudiendo ser
ampliado dicho horario en funcién de la demanda.

El colegiado/a que precise utilizar el servicio, efectuard una llamada al
numero telefénico que se pondra en conocimiento de todos los colegiados/as.
Recibida la llamada se efectuard una locucion telefénica en la que se
informard al usuario, sucintamente, del funcionamiento del servicio y se le
requerira al solicitante para que facilite su identificacion y autorice la

intervencion.

Si la identificacion y autorizacion fueran positivas, la llamada se redirigira al
colegiado/a que por turno rotativo le corresponda, y en el supuesto de que
por cualquier circunstancia no pudiera atenderla esta saltara
automaticamente al siguiente colegiado/a que se encuentra en la lista.

El colegiado/a que reciba la llamada tratara de prestar al solicitante un apoyo
y orientacidn psicoldgica. La duracion de esta intervencidon puntual sera de
aproximadamente 45 minutos. En ningun caso esta intervencion pretende



sustituir una posible necesidad de intervencion terapéutica, ni tendra una
continuidad que la conviertan habitual, por lo que se limita el numero de
usos que un colegiado/a puede efectuar a dos en un periodo de un afno.

Finalizada la intervencién podra realizarse una encuesta de satisfaccion que
permita conocer y valorar la necesidad del servicio, por ambas partes, a fin de
adecuarlo y mejorarlo.

Confidencialidad.

El Servicio se prestara en régimen de estricta confidencialidad, y los datos de
caracter personal de los usuarios del mismo sélo seran accesibles por el
responsable del servicio y el personal administrativo que efectie las
estadisticas y valoracidon del mismo quienes deberdan firmar expresamente un
compromiso de confidencialidad de los datos. El acceso a los datos se limitara
a lo estrictamente necesario para el cumplimiento de sus funciones.

Los datos de cardacter personal se eliminaran de los registros tan pronto como
lo permita la legislacién aplicable.

Remuneracion.

Los profesionales que presten su servicio tendran derecho a una
remuneracion por su actividad profesional. EIl COPCYL remunerara el trabajo
efectivamente realizado, no siendo remunerarle la disponibilidad de
pertenencia al listado profesional.

La remuneracidon se podra efectuar a través del "programa cuota cero" del
COPCYL, y consistira en el descuento de dos meses de cuota colegial por cada
servicio a un compafiero/a.



PROTECCION DE DATOS.

A los datos personales obtenidos le es aplicable la normativa de proteccion
de datos. La informacidén sobre proteccion de datos se publicarda en la
publicidad del Servicio, con las siguientes especificaciones: .

Responsable del tratamiento.
Colegio Oficial de Psicologia de Castilla y Ledn (COPCYL)
C/ Divina Pastora, 6, entpta. 47004-Valladolid.

Correo electrénico: copcyl2@cop.es y teléfono: 983.210329

Finalidad.

Gestion de la atencidn telefénica a colegiados/as en situacién de crisis
emocional y elaboracion de informes estadisticos basados en datos anénimos.
Los datos personales se conservaran durante el tiempo necesario para
cumplir con la finalidad para que se recabaron y para determinar las posibles
responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del
tratamiento de datos.

Legitimacion.
e Ley Organica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales.
e Reglamento General de Proteccidn de Datos.
e Ley 2/1974, sobre Colegios Profesionales.
e Ley 8/1997, de Colegios Profesionales de Castilla y Ledn.
e Estatutos del Colegio Oficial de Psicologia de Castilla y Ledn.

e Ley 41/2002, basica reguladora de la autonomia del paciente y de los
derechos y obligaciones en materia de informacién y documentacion.


mailto:copcyl2@cop.es

Destinatarios de los datos.

El destinatario de los datos sera, exclusivamente, el Colegio Oficial de la
Psicologia de Castilla y Ledn. No se cederan datos a terceros, salvo obligacién
legal.

Derechos.

El titular de los datos puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
supresion, oposicién, limitacion al tratamiento portabilidad a través de la
correspondiente solicitud ante el Responsable del Tratamiento de sus datos,
por los medios que considere oportunos, incluso a través del servicio de
"ventanilla Unica" del COPCYL.



