COMO PREVENIR Y
GESTIONAR LOS CONFLICTOS
LABORALES DURANTE EL
CONFINAMIENTO

PSICOLOGIA Y MEDIACION

Colegio Oficial
de
Aniversario Castilla Yy Ledn



SE TOLERANTE
CON LAS
DIVERSAS
FORMAS DE
HABLA CON TRABAJAR
RESPETO A LAS
DEMAS
PERSONAS
CONTRIBUYE A
CREAR UN CLIMA
DE TRABAJO
POSITIVO
AGRADECE LA
AYUDA DE LOS
DEMAS
FOMENTA EL
COMPANERISMO

GRUPO DE TRABAJO DE MEDIACION DEL COPCYL
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BUSCA'Y
APORTA
SOLUCIONES

EVITA
CUALQUIER
SITUACION DE
ABUSO O
MALTRATO

4,

Colegio Oficial
de
Aniversario Castilla Yy Ledn



COMUNICATE
DE FORMA AGIL
Y EFECTIVA

RECONOCE TUS
ERRORES Y PIDE
DISCULPAS

ESCUCHA'Y
VALORA
OTROS
PUNTOS DE
VISTA

SALUDA AL
LLEGAR Y
DESPIDETE AL
MARCHAR

VALORA LOS
APRENDIZAJES Y
SOLUCIONES QUE
SURGEN TRAS UN

CONFLICTO

GRUPO DE TRABAJO DE MEDIACION DEL COPCYL
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EXPRESA LO
QUE
NECESITAS Y
COMO TE
SIENTES

TEN PACIENCIAY
UTILIZA EL
SENTIDO DEL
HUMOR

4,

Colegio Oficial
de
Aniversario Castilla Yy Ledn



