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La selección de los proveedores de sistemas de videoconferencia se ha realizado mediante búsquedas con Google y Bing, recopilando la información obtenida desde la web oficial del 
producto. Las plataformas analizadas en esta comparativa no pretenden ser un listado exhaustivo de todas las disponibles en el mercado, ni tampoco recomendarlas en lugar de otras con 
características similares.  

Significado de los datos analizados: 

• País: el país donde está establecido el proveedor responsable de la plataforma 

• ES: si la plataforma está disponible en idioma español 

• Participantes: número mínimo y máximo de usuarios conectados a la vez 

• Registro usuario: si el invitado (cliente, paciente, alumno, empleado, etc.) necesita o no registrarse en la plataforma para acceder a la videoconferencia 

• Registro anfitrión: si el organizador (profesional, docente, comercial, etc.) necesita o no registrarse en la plataforma para organizar a la videoconferencia 

• Mensajería: si permite enviar y recibir mensajes instantáneos (chat) 

• Envío de archivos: si permite la transferencia de archivos (documentos, imágenes, etc.) 

• Cifrado: comunicación encriptada extremo a extremo, donde solo los usuarios que se transmiten información pueden acceder a ella 

• Web: enlace a la web de la plataforma 

• Política de privacidad: enlace a la política de privacidad de la plataforma 

PROVEEDORES ESTABLECIDOS EN LA UE 

Aplicación País ES Participantes 
Registro 
usuario 

Registro 
anfitrión 

Mensajería 
Envío de 
archivos 

Cifrado Web Política de privacidad 

FaceTime Irlanda Sí 2-32 Sí Sí No No Sí https://apps.apple.com/es/ap
p/facetime/id1110145091 

https://apple.com/legal/privacy/es 

 

Gruveo Eslovaquia Sí 2-12 No No Sí No Sí https://gruveo.com/ https://about.gruveo.com/privacy 

Tixeo Francia Sí Ilimitados Sí Sí Sí Sí Sí https://tixeo.com https://tixeo.com/privacy-statement 

 

Whereby Noruega No 2-50 No Sí Sí Sí Sí https://whereby.com https://whereby.com/information/tos
/privacy-policy 

Wire Suiza Sí 2-10 Sí Sí Sí Sí Sí https://wire.com https://wire.com/en/legal/#privacy 

https://apps.apple.com/es/app/facetime/id1110145091
https://apps.apple.com/es/app/facetime/id1110145091
https://www.apple.com/legal/privacy/es
https://gruveo.com/
https://about.gruveo.com/privacy
https://www.tixeo.com/
https://www.tixeo.com/privacy-statement
https://whereby.com/
https://whereby.com/information/tos/privacy-policy
https://whereby.com/information/tos/privacy-policy
https://wire.com/
https://wire.com/en/legal/#privacy
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PROVEEDORES NO ESTABLECIDOS EN LA UE (transferencias internacionales de datos) 

Aplicación País ES Participantes 
Registro 
usuario 

Registro 
anfitrión 

Mensajería 
Envío de 
archivos 

Cifrado Web Política de privacidad 

Bluejeans EEUU No 2-100 Sí Sí Sí Sí No https://bluejeans.com https://bluejeans.com/privacy-policy 

Cisco webex EEUU Sí 2-200 Sí Sí Sí Sí Sí https://webex.com/es 
https://cisco.com/c/es_es/about/legal
/privacy-full.html 

Discord EEUU Sí 2-50 Sí Sí Sí No No https://discordapp.com https://discordapp.com/privacy 

Facebook 
Messenger 

EEUU Sí 2-6 Sí Sí Sí Sí 
Sí (no por 
defecto) 

https://messenger.com https://facebook.com/policy.php 

Google Duo EEUU Sí 2-8 Sí Sí No No Sí https://duo.google.com https://policies.google.com/privacy 

Google 

Hangouts 
EEUU Sí 2-25 Sí Sí Sí Sí Sí https://hangouts.google.com https://policies.google.com/privacy 

GoToMeeting  EEUU Sí 2-100 No Sí Sí No Sí https://gotomeeting.com 
https://logmeininc.com/es/legal/priva
cy 

GoToWebinar EEUU Sí 2-1000 No Sí Sí Sí Sí 
https://gotomeeting.com/es/
webinar 

https://logmeininc.com/es/legal/priva
cy 

Highfive EEUU Sí 2-125 Sí Sí Sí Sí Sí https://highfive.com https://highfive.com/privacy 

Houseparty EEUU No 2-8 Sí Sí Sí No No https://houseparty.com https://houseparty.com/privacy-policy 

Jitsi Meet EEUU Sí ilimitados No No Sí No 
Sí (no por 
defecto) 

https://meet.jit.si https://jitsi.org/meet-jit-si-privacy 

 

https://www.bluejeans.com/
https://www.bluejeans.com/privacy-policy
https://www.webex.com/es
https://www.cisco.com/c/es_es/about/legal/privacy-full.html
https://www.cisco.com/c/es_es/about/legal/privacy-full.html
https://www.discordapp.com/
https://discordapp.com/privacy
https://www.messenger.com/
https://www.facebook.com/policy.php
https://duo.google.com/
https://policies.google.com/privacy
https://hangouts.google.com/
https://policies.google.com/privacy
https://www.gotomeeting.com/
https://www.logmeininc.com/es/legal/privacy
https://www.logmeininc.com/es/legal/privacy
https://www.gotomeeting.com/es/webinar
https://www.gotomeeting.com/es/webinar
https://www.logmeininc.com/es/legal/privacy
https://www.logmeininc.com/es/legal/privacy
https://highfive.com/
https://highfive.com/privacy
https://houseparty.com/
https://houseparty.com/privacy-policy
https://meet.jit.si/
https://jitsi.org/meet-jit-si-privacy
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Aplicación País ES Participantes 
Registro 
usuario 

Registro 
anfitrión 

Mensajería 
Envío de 
archivos 

Cifrado Web Política de privacidad 

Join.me EEUU Sí 2-250 No Sí Sí Sí Sí https://join.me/es 
https://logmeininc.com/es/legal/priva
cy 

Lifesize EEUU Sí 2-1000 Sí Sí Sí Sí Sí https://lifesize.com/es 
https://lifesize.com/es/empresa/asunt
os-legales/privacidad 

Line Japón Sí 2-200 Sí Sí Sí Sí 
Sí (no por 
defecto) 

https://line.me 
https://terms.line.me/line_rules?lang=
es 

Microsoft 
Teams 

EEUU Sí 2-10.000 Sí Sí Sí Sí 
Sí 

(también 
en reposo) 

https://products.office.com/e
s-es/microsoft-teams/group-
chat-software 

https://privacy.microsoft.com/es-
es/privacystatement 

Skype EEUU Sí 2-50 Sí Sí Sí Sí Sí https://skype.com 
https://privacy.microsoft.com/es-
es/privacystatement 

Tox Anónimo No Ilimitados No No Sí Sí Sí https://tox.chat  

Viber Japón Sí 2-4 Sí Sí Sí Sí Sí https://viber.com/es 
https://viber.com/es/terms/viber-
privacy-policy 

WeChat China Sí 2-9 Sí Sí Sí Sí No https://wechat.com/es 
https://wechat.com/en/privacy_policy
.html 

WhatsApp 
EEUU-
Irlanda 

Sí 2-4 Sí Sí Sí Sí Sí 
https://whatsapp.com/?lang=
es 

https://whatsapp.com/legal?eea=1&la
ng=es#privacy-policy 

Zoom EEUU Sí 2-1000 No Sí Sí Sí No https://zoom.us https://zoom.us/es-es/privacy.html 

 

https://www.join.me/es
https://www.logmeininc.com/es/legal/privacy
https://www.logmeininc.com/es/legal/privacy
https://www.lifesize.com/es
https://www.lifesize.com/es/empresa/asuntos-legales/privacidad
https://www.lifesize.com/es/empresa/asuntos-legales/privacidad
https://line.me/
https://terms.line.me/line_rules?lang=es
https://terms.line.me/line_rules?lang=es
https://products.office.com/es-es/microsoft-teams/group-chat-software
https://products.office.com/es-es/microsoft-teams/group-chat-software
https://products.office.com/es-es/microsoft-teams/group-chat-software
https://privacy.microsoft.com/es-es/privacystatement
https://privacy.microsoft.com/es-es/privacystatement
https://skype.com/
https://privacy.microsoft.com/es-es/privacystatement
https://privacy.microsoft.com/es-es/privacystatement
https://tox.chat/
https://viber.com/es
https://www.viber.com/es/terms/viber-privacy-policy
https://www.viber.com/es/terms/viber-privacy-policy
https://wechat.com/es
https://www.wechat.com/en/privacy_policy.html
https://www.wechat.com/en/privacy_policy.html
https://whatsapp.com/?lang=es
https://whatsapp.com/?lang=es
https://www.whatsapp.com/legal?eea=1&lang=es#privacy-policy
https://www.whatsapp.com/legal?eea=1&lang=es#privacy-policy
https://www.zoom.us/
https://zoom.us/es-es/privacy.html

