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PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE PROTECCION DE DATOS Y SEGURIDAD i
COLEGIO OFICIAL DE PSICOLOGIA DE CASTILLA Y LEON

INFORMACION ADICIONAL - PROTECCION DE DATOS

¢QUIEN ES EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS?

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: COLEGIO OFICIAL DE PSICOLOGIA DE CASTILLA Y LEON

CALLE DIVINA PASTORA 6 CP 47004 VALLADOLID
CIF: G47508346

TELEFONO DE CONTACTO: 983 21 03 29
EMAIL DE CONTACTO: copcyl2@cop.es
DATOS DE CONTACTO DEL DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS: Previsién Sanitaria Servicios y Consultoria,
S.LU.
CIF DEL DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS: B82663188
DIRECCION DEL DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS: CALLE GENOVA, 26, 28004, MADRID
TELEFONO DE CONTACTO DEL DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS: 914311244
EMAIL DE CONTACTO DEL DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS: protecciondedatos@grupopsn.es

{CON QUE FINALIDAD TRATAMOS SUS DATOS PERSONALES?

COLEGIADOS

LA FINALIDAD DEL TRATAMIENTO ES LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS DATOS NECESARIOS PARA FINES
COLEGIALES DESCRITOS EN LAS LEYES ESTATAL Y AUTONOMICA DE COLEGIOS PROFESIONALES Y
ESPECIALMENTE EN LOS ESTATUTOS DE LA CORPORACION ENTRE OTROS LA ORDENACION EN EL AMBITO DE
SU COMPETENCIA DEL EJERCICIO DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL Y SU POTESTAD SANCIONADORA, ADEMAS
DE LA PRESTACION DE SERVICIOS FISCALES Y JURIDICOS A LOS AFECTADOS. GESTION DE CLIENTES, CONTABLE,

FISCAL Y ADMINISTRATIVA

FORMACION/EVENTOS

LA FINALIDAD DEL TRATAMIENTO ES LA GESTION DE FORMACION DIRIGIDA A COLEGIADOS Y NO
COLEGIADOS, ASI COMO EVENTOS, CELEBRACIONES Y CHARLAS DE OTRAS INDOLES, GESTIONADOS POR EL
COLEGIO EN COLABORACION O NO CON TERCEROS ASI COMO LA GESTION DE LAS TAREAS ADMINISTRATIVAS
NECESARIAS PARA DESARROLLAR DICHA TAREA

PROVEEDORES

LA FINALIDAD DEL TRATAMIENTO ES LA GESTION DE LOS DATOS NECESARIOS PARA LA GESTION
ADMINISTRATIVA CON LOS PROVEEDORES, ASi COMO LA GESTION DE PROFESIONALES EXTERNOS QUE
DESARROLLEN SU ACTIVIDAD EN LA ENTIDAD. LA BASE JURIDICA DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION ES
LA EJECUCION DE UN CONTRATO SUSCRITO ENTRE LA ENTIDAD Y LOS PROVEEDORES PARA LA PRESTACION

DE SERVICIOS O ADQUISICION DE BIENES.

La informacion contenida en este documento es de USO INTERNO vy propiedad ce COLEGIO OFICIAL DE PSICOLOGIA DE
CASTILLA Y LEON. Queda prohibida su reproduccion y su traslado fuera de

as instalaciones de COLEGIO OFICIAL DE
PSICOLOGIA DE CASTILLA Y LEON sin autorizacion previa
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PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE PROTECCION DE DATOS Y SEGURIDAD
COLEGIO OFICIAL DE PSICOLOGIA DE CASTILLA Y LEON

USUARIOS WEB

LA FINALIDAD DEL TRATAMIENTO ES LA GESTION DE LOS COMUNICACIONES RECIBIDAS A TRAVES DE LOS
FORMULARIOS ESTABLECIDOS EN LA PAGINA WEB, GESTION DE LOS SUSCRIPTORES AL BLOG Y REDES
SOCIALES.Y LA BASE JURIDICA DEL TRATAMIENTO ES LA ACEPTACION POR PARTE DE LOS USUARIOS DE LA
POLITICA DE PRIVACIDAD Y CONDICIONES DE USO DE LA WEB,

REECURSOS QUEJAS Y SANCIONES

LA FINALIDAD DEL TRATAMIENTO ES EL REGISTRO DE RECLAMACIONES QUEJAS Y/O DENUNCIAS
PRESENTADAS FRENTE A ACTUACIONES DE LOS PROFESIONALES COLEGIADOS Y DE LOS ACREDITADOS
CONTROL DE TRAMITACION Y RESOLUCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS. JUSTICIA, PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO, EJERCER LA POTESTAD SANCIONADORA, Y OTRAS FINALIDADES. LA BASE JURIDICA DEL
TRATAMIENTO ES EL CONSENTIMIENTO OTROGADO POR EL INTERESADO

SOCIEDADES PROFESIONALES

LA FINALIDAD DEL TRATAMIENTO ES EL REGISTRO Y PUBLICIDAD DE SOCIEDADES PROFESIONALES EN EL
REGISTRO DE SOCIEDADES PROFESIONALES EN LOS TERMINOS ESTABLECIDOS POR LOS ARTICULOS 1182 Y
RELACION CON ESTE ULTIMO 7 2 DE LA LEY 2/2007, CON FINES DE GESTION Y CONTROL SANITARIO, FINES
HISTORICOS, ESTADISTICOS O CIENTIFICOS Y EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO CORREPONDIENTE. LA
BASE JURIDICA DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION ES EL CUMPLIMIENTO DE UNA OBLIGACION LEGAL.

RECURSOS HUMANOS

LA FINALIDAD DEL TRATAMIENTO ES LA GESTION DE LA RELACION LABORAL ENTRE LOS EMPLEADOS Y EL
COLEGIO, GESTION DE NOMINAS Y ACTIVIDADES FORMATIVAS TRATAMIENTO DE LOS DATOS DE LOS
CANDIDATOS EN PROCESOS DE SELECCION Y ACCIONES DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES. LA BASE
JURIDICA DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION ES EL CONSENTIMIENTO DEL INTERESADO PARA LOS
PROCESOS DE SELECCION DE PERSONAL Y EL INTERES LEGITIMO DE LA ENTIDAD PARA LAS CUESTIONES DE
GESTION DE NOMINAS Y DE GESTION DEL DEPARTAMENTO DE RRHH. LA BASE JURIDICA ES EL
CONSENTIMIENTO OTORGADO POR EL INTERESADO, EL CUMPLIMIENTO DE UNA OBLIGACION LEGAL.

SERVICIOS AL CIUDADANO

LA FINALIDAD DEL TRATAMIENTC ES LA GESTION DE LOS DATOS PERSONALES NECESARIOS PARA LA GESTION
DE LA INFORMACION Y CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES RECOGIDAS EN LA LEY 25/2009 DE 22 DE
DICIEMBRE DE MODIFICACION DE DIVERSAS LEYES PARA SU ADAPTACION A LA LEY SOBRE EL LIBRE ACCESO A
LAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS Y SU EJERCICIO ASI COMO LA PRESTACION DE OTROS SERVICIOS.

PRECOLEGIADOS

GESTION DE DATOS DE ESTUDIANTES DE ULTIMOS ANOS DE CARRERAY/O RECIEN LICENCIADOS DIRIGIDA A
PROMOCIONAR LOS SERVICIOS DEL COLEGIO Y FACILITARLES PARTICIPAR EN LAS ACTIVIDADES COLEGIALES

La infarmacion contenida en este documento es de USO INTERNO y propiedad de COLEGIO OFICIAL DE PSICOLOGIA DE
CASTILLA' Y LEON, GQueda prohibida su reproduccion y su traslado fuera de las instalaciones de COLEGIO OFICIAL DE
PSICOLOGIA DE CASTILLA ¥ LEON sin autorizacidn previa
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PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE PROTECCION DE DATOS Y SEGURIDAD
COLEGIO OFICIAL DE PSICOLOGIA DE CASTILLA Y LEON

ASI COMO LAS TAREAS ADMINISTRATIVAS DERIVADAS DE LA GESTION DEL SERVICIO. LA BASE JURIDICA DEL
TRATAMIENTO ES EL CONSENTIMIENTO OTORGADO POR EL INTERESADO

¢POR CUANTO TIEMPO CONSERVAREMOS SUS DATOS?

Con caracter general, los datos personales proporcionados se conservaran durante el tiempo necesario para
atender la solicitud de los Colegiados o mientras no se solicite la supresion.

El plazo legalmente establecido por la legislacion en la materia.

Las facturas, durante un plazo minimo de 10 afios, segin Codigo Penal, Normativa contable tributaria, Cdigo de
Comercio, Normativa IVA, LIS, etc,

¢CUAL ES LA LEGITIMACION PARA EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS?

+ La base legal para el tratamiento de los datos es la legitimacién por cansentimiento del Colegiado y/o en su
caso una obligacion legalmente exigida

JA QUE DESTINATARIOS SE COMUNICARAN SUS DATOS?

Los datos podran ser cedidos a administraciones: A ADMINISTRACIONES Y ORGANISMOS PUBLICOS PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DIRECTAMENTE EXIGIBLES A LA CORPORACION, EN CONCRETO,
REGISTROS PUBLICOS, COLEGIOS PROFESIONALES, CONSEJO, ADMINISTRACION TRIBUTARIA
OTROS ORGANOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA. ENTIDADES DEDICADAS AL
CUMPLIMIENTO/INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DINERARIAS
BANCOS, CAJAS DE AHORROS Y CAJAS RURALES, ENTIDADES ASEGURADORAS, OTRAS ENTIDADES
FINANCIERAS, ENTIDADES SANITARIAS
ASOCIACIONES Y ORGANIZACIONES SIN ANIMO DE LUCRO
SINDICATOS Y JUNTAS DE PERSONAL
ADMINISTRACION PUBLICA CON COMPETENCIA EN LA MATERIA

PERSONAS O ENTIDADES DIRECTAMENTE RELACIONADAS CON EL COLEGIO (proveedor/mantenimiento de
software, mantenimiento informatico, gestor, asesor y cualesquiera cuyo acceso sea necesario para la propia
prestacion del servicio).

¢CUALES SON SUS DERECHOS CUANDO NOS FACILITA SUS DATOS?

« Derecho de acceso: Usted tendra derecho a obtener confirmacion de si se estan tratando o no datos personales
que le conciernen

* Derecho de rectificacion: Usted tendra derecho a obtener la rectificacion de los datos personales inexactos que
le conciernan o incompletos

La infermacion conten'da en este documento es de USO INTERNO y propiedad ce COLEGIO OFICIAL DE PSICOL OGIA DI
CASTILLA Y LEON. Queda prohibida su reproduccion y su traslado fuera de las insta’aciones de COLEGIO OFICIAL DE
PSICOLOGIA DE CASTILLA Y LEON sin autorizacién previa
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» Derecho de supresion: Usted tendra derecho a obtener la supresion de los datos personales que le conciernan
cuando los datos personales ya no sean necesarios en relacion con los fines para los que fueron recogidos o
tratados de otro modo

+ Derecho de limitacion: Usted podra solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos personales, en cuyo caso
Unicamente los conservaremos para el ejercicio o la defensa de reclamaciones

» Derecho de retirar el consentimiento: Usted tendra derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento,
sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento antes de su retirada

+ Derecho de oposicion: Usted tendra derecho a oponerse al tratamiento de sus datos. EL RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO dejara de tratar los datos, salvo por motivos legitimos imperiosos, o el ejercicio o la defensa de
posibles reclamaciones.

+ Derecho a la portabilidad de sus datos: Usted puede solicitarnos que sus datos personales automatizados sean
cedidos o transferidos a cualquier otra empresa que nos indique en un formato estructurado, inteligible y
automatizado

Los interesados pueden ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacién, oposicion y
portabilidad de los datos dirigiéndose por escrito al RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO indicando el derecho a
ejercer y adjuntando copia de DNI a través de la direccion postal previamente indicada, o a través del correo

electrénico: copcyl2@cop.es

* Los interesados tienen derecho a reclamar ante la Autoridad de Control y solicitar la tutela de derechos que no
hayan sido debidamente atendidos a la Agencia Espaiiola de Proteccion de datos a través de la sede electrénica
de su portal web (www.agpd.es), o bien escrito dirigido a su direccidon postal (C/ Jorge Juan, 6, 28001-Madrid)

La informacion contenida en este documento es de USO INTERNO y propiedac de COLEGIO OFICIAL DE PSIC OLOGIA DF
CASTILLA Y LEON. Queda prohibida su reproduccion y su traslado fuera de las instalaciones de COLEGIO OFICIAL DE

PSICOLOGIA DE CASTILLA ¥ LEON sin zutorizacion previa
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La informacion contenida en este documento es de USO INTERNO y propiedad de COLEGIO OFICIAL DE PSICCLOGIA DE
CASTILLA' Y LEON. Queda prohibida su reproduccion y su traslado fuera de las instalaciones de COLEGIO OFICIAL DE
PSICOLOGIA DE CASTILLA Y LEON sin autorizacidn previa
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b) Procedimiento de Gestion de Incidencias y Violaciones de Seguridad:

En octubre de 2017, el Grupo de Trabajo del Articulo 29 de Proteccion de Datos publicé una
guia relativa a la notificacion de brechas de seguridad segtin el RGPD 679/2016. El Reglamento
General de Proteccion de Datos presenta el requisito de la notificacion de brechas de
seguridad a la Autoridad de Control correspondiente e incluso, en ciertos casos, a los
individuos cuyos datos se hayan visto afectados por la misma.

La informacion contenida en este documento es de USO INTERNO y propiedad de COLEGIO OFICIAL DE PSICOLOGIA DE
CASTILLA Y LEON. Queda prohibida su reproduccion y su traslado fuera de las instalaciones de COLEGIO OFICIAL DE
PSICOLOGIA DE CASTILLA Y LEON sin autorizacian previa
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Segun el Articulo 33.5, toda brecha de seguridad debe ser debidamente registrada, documentada y
revisada por el Responsable del Tratamiento

¢) Notificacion de Nombramiento de DPO
Esta figura constituye uno de los elementos claves del RGPD y un garante del cumplimiento de la

normativa de proteccién de datos en las organizaciones.

La informacion contenida en este documento es de USO INTERNO y propiedad de COLEGIO OFICIAL DE PSICOLOGIA DE

CASTILLA'Y LEON. Queda prohibida su reprocuccidn y su traslado fuera de las instalaciones de COLEGIO OFICIAL DE
= ]

PSICOLOGIA DE CASTILLA Y LEON sin autorizacion previa
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En cuanto a la designacion, el art. 37 del RGPD establece que el responsable y el encargado del
tratamiento designaran un delegado de proteccion de datos siempre que las actividades principales
del responsable o del encargado consistan en operaciones de tratamiento que, en razén de su
naturaleza, alcance y/o fines, requieran una observacion habitual y sistematica de interesados a gran
escala, o las actividades principales del responsable o del encargado consistan en el tratamiento a gran
escala de categorias especiales de datos personales con arreglo al articulo 9 del RGPD y de datos

relativos a condenas e infracciones penales a que se refiere el articulo 10 del RGPD.

Es posible que un grupo empresarial pueda nombrar un Unico delegado de protecciéon de datos
siempre que sea facilmente accesible desde cada establecimiento. El delegado de proteccién de datos
podra formar parte de la plantilla del responsable o del encargado del tratamiento o desempefiar sus
funciones en el marco de un contrato de servicios.

El delegado de proteccion de datos sera designado atendiendo a sus cualidades profesionales y, en
particular, a sus conocimientos especializados del Derecho y la practica en materia de proteccion de
datos y a su capacidad para desempefiar las funciones indicadas en el articulo 39 del RGPD.

El responsable o el encargado del tratamiento publicaran los datos de contacto del delegado de
proteccion de datos y los comunicaran a la autoridad de control.

Segln el art. 38 del RGPD, el responsable y el encargado del tratamiento garantizaran que el delegado
de proteccion de datos participe de forma adecuada y en tiempo oportuno en todas las cuestiones
relativas a la proteccion de datos personales.

El responsable y el encargado del tratamiento respaldaran al delegado de proteccién de datos en el
desempefic de las funciones mencionadas en el articulo 39 del RGPD, facilitando los recursos
necesarios para el desempefio de dichas funciones y el acceso a los datos personales y a las
operaciones de tratamiento, y para el mantenimiento de sus conocimientos especializados.

El responsable y el encargado del tratamiento garantizaran que el delegado de proteccion de datos
no reciba ninguna instruccion en lo que respecta al desempefio de dichas funciones. No seré destituido
ni sancionado por el responsable o el encargado por desempefiar sus funciones. El delegado de
proteccién de datos rendira cuentas directamente al mas alto nivel jerarquico del responsable o
encargado.

Los interesados podrén ponerse en contacto con el delegado de proteccion de datos por lo que
respecta a todas las cuestiones relativas al tratamiento de sus datos personales y al gjercicio de sus
derechos al amparo del presente Reglamento.

El delegado de proteccion de datos estara obligado a mantener el secreto o la confidencialidad en lo
que respecta al desempefio de sus funciones, de conformidad con el Derecho de la Unién o de los
Estados miembros,

El delegado de proteccion de datos podra desempeniar otras funciones y cometidos. El responsable o
encargado del tratamiento garantizard que dichas funciones y cometidos no den lugar a conflicto de

intereses,

Por dltimo, el art. 39 del RGPD detalla las funciones del delegado de proteccion de datos:

La informacion contenida en este documento es de USO INTERNO y propiedad de COLEGIO OFICIAL DE PSICOLOGIA DF

CASTILLA Y LEON. Queda prohibida su reproduccion y su traslado fuera de las instalaciones ce COLEGIO OFICIAL DE
PSICOLOGIA DE CASTILLA Y LEON sin autorizacion previa
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a) Informar y asesorar al responsable o al encargado del tratamiento y a los empleados
que se ocupen del tratamiento de las obligaciones que les incumben en virtud del
presente Reglamento y de otras disposiciones de proteccion de datos de la Unién o de
los Estados miembros.

b) Supervisar el cumplimiento de lo dispuesto en el RGPD, de otras disposiciones de
proteccién de datos de la Unién o de los Estados miembros y de las politicas del
responsable o del encargado del tratamiento en materia de protecciéon de datos
personales, incluida la asignacién de responsabilidades, la concienciacién y formacion
del personal que participa en las operaciones de tratamiento, y las auditorias
correspondientes.

c) Ofrecer el asesoramiento que se le solicite acerca de la evaluacién de impacto relativa
a la proteccién de datos y supervisar su aplicacion de conformidad con el articulo 35;

d) cooperar con la autoridad de control

e) actuar como punto de contacto de la autoridad de control para cuestiones relativas al
tratamiento, incluida la consulta previa a que se refiere el articulo 36, y realizar
consultas, en su caso, sobre cualquier otro asunto.

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE PROTECCION DE DATOS Y SEGURIDAD
COLEGIO OFICIAL DE PSICOLOGIA DE CASTILLA Y LEON

El delegado de proteccion de datos desempefara sus funciones prestando la debida atencién a los
riesgos asociados a las operaciones de tratamiento, teniendo en cuenta la naturaleza, el alcance, el
contexto y fines del tratamiento.

El formulario de comunicacion del Delegado de Proteccidn de Datos es un formulario web compuesto
por varias pantallas: identificacion de quien realiza la comunicacién, datos del Delegado de Proteccion
de Datos, datos de la entidad o entidades para las cuales ha sido designado, documentacién adjunta
y finalmente confirmacién y envio.

La comunicacion del Delegado de Proteccion de Datos permite indicar hasta un maximo de 10
entidades para las cuales éste ha sido designado.

La comunicacion sélo puede presentarse por medios electrénicos, ya sea utilizando un certificado
digital o el DNI electrénico, o bien mediante las claves concertadas que admite la plataforma Cl@ve1:

o Cl@ve ocasional (Cl@ve PIN): sistema de contrasefia de validez muy limitada en el tiempo,
orientado a usuarios que acceden esporadicamente a los servicios, que se corresponde con el
sistema PIN24H de la AEAT.

o Cl@ve permanente: sistema de contraseiia de validez duradera en el tiempo, pero no ilimitada,
orientado a usuarios habituales. Se corresponde con el sistema de acceso mediante usuario y
contrasefia, reforzado con claves de un solo uso por SMS, a los servicios de la Seguridad Social.

Para la presentacion de las comunicaciones debera tener en cuenta:

1. O bien poseer un certificado electrénico emitido por una Autoridad de Certificacion. En el
siguiente enlace encontrara informacion acerca de los principales proveedores de servicios de
certificacion:

http://firmaelectronica.gob.es/Home/Ciudadanos/Principales-Autoridades-
Certificacion.html

2. O bien acceder mediante el usc de claves concertadas que permite el sistema Cl@ve.

La informacion conten'da en este documento es de USO INTERNO y propiedad de COLEGIO OFICIAL DE PSICOLOGIA DI
CASTILLA Y LEON. Queda prohibida su reproduccion y su traslado fuera de las insta'aciones de COLEGIO OFICIAL DE
PSICOLOGIA DE CASTILLA Y LEON sin autorizacion Previa
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3. Tener instalado el programa Autofirma. Puede descargarse e instalar la aplicacién Autofirma
desde la web de la Administracion dedicada a la firma electrénica:

http://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html

Asegurese de que su usuario tiene permisos de administrador para poder realizar instalaciones de
software en la maquina.

La informacion contenida en este documento es de USO INTERNO y propiedad ce COLEGIO OFICIAL DE PSICOLOGIA DE
CASTILLA Y LEON. Queda prohibida su reproduccion y su traslado fuera de las instalaciones de COLEGIO OFICIAL DE
PSICOLOGIA DE CASTILLA Y LEON sin autorizacion previa
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d) Ejercicio de Derechos

El centro pone a disposicion de las personas cuyos datos forman parte de las bases de datos
existentes bajo la responsabilidad del responsable de tratamiento una serie de modelos de formularios
para ejercitar los derechos que la normativa vigente en materia de proteccion de datos reconoce a los
usuarios, siendo estos acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion, portabilidad, olvido y limitacion de
uso. Los modelos estén incluidos en el presente Plan de Seguridad.

D.1.1 PROCEDIMIENTO PARA EL DERECHO DE ACCESO

Toda persona tiene derecho a dirigirse al responsable o encargado de un fichero o tratamiento
para conocer la totalidad de los datos personales que le afecten y asi mismo, recibir una copia de los
mismos, y cualquier sobre su origen. Ejerciendo dicho derecho, la persona puede informarse de las
finalidades del tratamiento de los datos, de los datos registrados, su origen y el destino de los mismos.
Dicho ejercicio puede mostrarse al propio interesado bien mediante una simple consulta visualizéndolo
en pantalla el equipo informético, o bien por escrito, rellenando la plantilla que le incluimos en el
apartado "Formulario”. Siempre que el cliente / paciente vaya a ejercer tal derecho, debera aportar
fotocopia del DNI, y en caso de representacion, autorizacion expresa y por escrita acompafando
igualmente copia del DNI del paciente.

D.1.2 PROCEDIMIENTO PARA EL DERECHO DE RECTIFICACION

Derecho que tiene cualquier persona de contrastar los datos en caso de ser inexactos, asi como de
solicitar su rectificacion de los mismos. Podré ejercitar dicho derecho mediante la correspondiente
plantilla de ejercicio del derecho de rectificacion.

D.1.3 PROCEDIMIENTO PARA EL DERECHO DE CANCELACION

En este derecho, el titular de los datos podria solicitar del Responsable del Tratamiento la
cancelacion de sus datos personales, siempre que el mismo considere que los datos resulten inexactos
o incompletos, el interesado debera indicar la existencia del dato erréneo o inexacto, la cancelacion
dara lugar al bloqueo de los datos cuando sea preciso conservar estos Unicamente a disposicion de las
Administraciones Publicas, érganos judiciales, relativo a la existencia de responsabilidad civil.

En el derecho sanitario, y de conformidad a la Ley 41/2002, los profesionales sanitarios deben
conservar las historias clinicas por un periodo minimo de cinco afios, por lo que la cancelacion de los
datos solicitadas por un cliente/paciente, debera circunscribirse a los datos identificativos, no al
tratamiento de salud que el Responsable del Tratamiento haya efectuado sobre el solicitante.

La historia debera conservarse con el referenciado plazo o bien por un minimo de 15 afios (si ha
mediado relacidn contractual entre las partes), pasado dichos plazos, el Responsable del Tratamiento
podra proceder a la supresion total de la citada historia clinica.

En caso de ejercitarse dicho derecho por el titular de los datos, deberé serle entregada la plantilla
correspondiente “cancelacién”, la cual le debera indicar que los datos se refieren a salud, y que tiene
el “deber de custodia” de los mismos, rigiéndose por una ley especial (Autonomia del Paciente) por lo
que ademas de conservarlo debera entregarle un informe de su historia, o en su caso, una copia de la
misma.

La infermacion contenida en este documento es de USO INTERMNO y propiedad de COLEGIO OFICIAL DE PSICOLOGIA DE

CASTILLA Y LEON. Queda prohibida su reproduccion y su traslado fuera de las instalaciones ce COLEGIO OFICIAL DE
PSICOLOGIA DE CASTILLA Y LEON sin autorizacion previa
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De conformidad con la Instruccion 1/1998, de 19 de enero de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, relativa al ejercicio de derechos de acceso, rectificacion y cancelacién, le comunicamos que,
“la cancelacién no procederd cuando pudiese causar un perjuicio a intereses legitimos del afectado o
de terceros o cuando existiese una obligaciéon de conservar los datos”. En los casos en que no sea
posible la extincion fisica de los datos, tanto por razones técnicas, como por razones de procedimiento,
se procedera al bloqueo de los datos.

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE PROTECCION DE DATOS Y SEGURIDAD
COLEGIO OFICIAL DE PSICOLOGIA DE CASTILLA Y LEON

Mediante el bloqueo de los datos, se conservaran uUnicamente a disposicion de las
Administraciones Publicas, Jueces y Tribunales, para la atencién de las posibles responsabilidades
derivadas del tratamiento, durante el plazo de prescripcion de éstas. Cumplido dicho plazo, se
procedera a la supresién definitiva de los datos.

En caso de proceder el borrado de los datos, no serd suficiente a estos efectos establecer una
marca légica o el mantenimiento de otro fichero alternativo en el que se registren las bajas producidas.

D.1.4 PROCEDIMIENTO PARA EL DERECHO DE OPOSICION

Cualquier persona tiene derecho a oponerse, por motivos fundados o legitimos, a figurar en un
Fichero, o bien, a que sus datos sean comunicados a terceros. El solicitante podra oponerse mediante
la correspondiente plantilla de oposicién (que le incluimos en el apartado “formularios”) a que sus
datos sean tratados con fines publicitarios y de prospeccion comercial.

Sélo en los siguientes casos que a continuacion le detallamos, el solicitante puede ejercer el
derecho de oposicion, y asi: cuando no es obligatoria la recogida de los datos; renunciando a otorgar
el consentimiento para tratamiento de datos especialmente protegidos, de ideologia, religion o
creencias; solicitando la eliminacidon de datos contenidos en ficheros comerciales y; al indicar
expresamente que no esta de acuerdo que sus sean cedidos a terceros o la comercializacién de los
mismos.

D.1.5 PROCEDIMIENTO PARA EL DERECHO DE PORTABILIDAD

El Reglamento (UE) 2016/679 del parlamento europeo y del consejo de 27 de abril de 2016 relativo
a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de
proteccion de datos) recoge en su Art, 20 el derecho del interesado a recibir los datos personales que
le incumban, y que haya facilitado a un responsable del tratamiento, en un formato estructurado, de
uso comun y lectura mecanica, y a transmitirlos a otro responsable del tratamiento sin que lo impida
el responsable al que se los hubiera facilitado.

El ejercicio de este derecho queda legitimado cuando:
a) El tratamiento esté basado en el consentimiento con arreglo al articulo 6.1 a) o el articulo 9. 2

a), o se base en un contrato con arreglo al articulo 6.1 b).
b) El tratamiento se efectie por medios automatizados.

La informacién contenida en este documento es de USO INTERNO y propiedad de COLEGIO OFICIAL DE PSICOLOGIA DE
CASTILLA Y LEON. Queda prohibida su reproduccion y su traslado fuera de las instalaciones de COLEGIO OFICIAL DE
PSICOLOGIA DE CASTILLA Y LEON sin autorizacion previa
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PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE PROTECCION DE DATOS Y SEGURIDAD

COLEGIO OFICIAL DE PSICOLOGIA DE CASTILLA Y LEON
El usuario que ejerza su derecho a la portabilidad de los datos tendra derecho a que los datos
personales se transmitan directamente de responsable a responsable cuando sea técnicamente
posible.

El ejercicio del derecho a la portabilidad de los datos se entendera sin perjuicio del articulo 17.-
Derecho de supresion.

D.1.6 PROCEDIMIENTO PARA EL DERECHO AL OLVIDO

El derecho al olvido no deja de ser una extensién de los derechos de cancelacién y oposicion sobre
los datos del usuario. El ejercicio de este derecho tiene su manifestacion mas clara en los motores de
blsqueda de internet con la finalidad de impedir la difusion de la informacién cuando ésta es obsoleta
o no tiene relevancia ni interés publico

El Tribunal de Justicia de la Unién Europea (TJUE) hizo publica el 13 de mayo de 2014 una sentencia
que establece que el tratamiento de datos que realizan los motores de blsqueda esta sometido a las
normas de proteccion de datos de la Unién Europea y que las personas tienen derecho a solicitar, bajo
ciertas condiciones, que los enlaces a sus datos personales no figuren en los resultados de una
bldsqueda en internet cuando se inserta el nombre del propio usuario.

D.1.7 PROCEDIMIENTO PARA EL DERECHO A LA LIMITACION DE USO DE LOS DATOS
(LIMITACION DE TRATAMIENTO)

El interesado tendrd derecho a obtener del responsable del tratamiento la limitacion del
tratamiento de los datos cuando se cumpla alguna de las condiciones siguientes:

a) elinteresado impugne la exactitud de los datos personales, durante un plazo que permita al
responsable verificar la exactitud de los mismos;

b) el tratamiento sea ilicito y el interesado se oponga a la supresién de los datos personales y
solicite en su lugar la limitacion de su uso;

c) el responsable ya no necesite los datos personales para los fines del tratamiento, pero el
interesado los necesite para la formulacidn, el ejercicio o la defensa de reclamaciones;

d) el interesado se haya opuesto al tratamiento mientras se verifica si los motivos legitimos del
responsable prevalecen sobre los del interesado.

El ejercicio de limitacion de tratamiento de los datos implica que solo podrén ser objeto de
tratamiento, con excepcién de su conservacion, con el consentimiento del interesado o para la
formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones, o con miras a la proteccién de los derechos de
otra persona fisica o juridica o por razones de interés publico.

La informacion contenida en este documento es de USO INTERNO y propiedad ce COLEGIO OFICIAL DE PSICOLOGIA DF
CASTILLA Y LEON. Queda prohibida su reprocuccion y su traslado fuera de las instalaciones de COLEGIO OFICIAL DI
PSICOLOGIA DE CASTILLA Y LEON sin zutorizacian previa
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